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I'Ja terrellu lrlaitka 99 sta',ak 6. i 103 stavaK '2 i 3 zakona o prijevozu u cestovnonr prometu (NN
44118' 98/19' 3C,21. Bgl21. 114t22 i 136121i, clanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 3S/0S,
7812015' 2912018, 126121, 114122, 15622, 145123 i 155,23) i clanka 6. pravitnika o autobusnim
Kolodvorima (NN 125125), Polet d.o.o. Vinkovci, (u dal1njem tekstu: polet), dana 2g.listopada 2025.
Eodine donosi sliledece

OPCE UVJETE OBAVLJANJA KOLODVORSKE DJELATNOSTI

CPCE ODREDBE

e lanka 1.

cvitll opcin uvietima regulira se obavljanle kolodvorske djelatnosti na Autobusnom kolodvoru vinkovci(iial,e AKVi(7 koiile u vlasnistvu Polet-a iko.]i na nlemu prrr2a kolodvorske usluge te se definiraju prava
r r-ibi.reze Polet-a r korisnika usluga AKVK

e lanak 2

l<orisnici usiuga u snrislu ovih opcih uvjeta su.

'1 Prilervoznici pravne ifizicke osobe ko.1e obavllanlu djelatnost piijevcza putnira il cestovpom
prorletu

2 Putrrci, fizicke osobe koje koriste usruge pri.levoza u cestovnom prometu
3 Trece osobe koje se po bilo ko.1oj osnovi zateknir na prostoru AKVK ili zatraZe nelir_r ocl

kc.riocivorskil^r r_rsl uoa

USLUGE AKVK

Clarrak 3

Usl,.;ge kc,le pruZa /\KVK iz cranka I . su.

I L,li L Ljor: Pli l.li- v,cZi\llLr l t\,1A

1 Prrhuai ioiprerntiil,e autobusa

2 Koristenje part<iralrSta za parkirar:1e aLitor_,i;sa

3. Prodaja voznih [.iar;:ta

4 Pru2arrje informaciia prtlevoznicinta i druge us;luge povezane s p:r1evozoin putrriKa

Il Kol-oLlvoR$K.E LrsLLr(iE pul-t\lclNrt,'r i I l-iECriv cscrtA\4A

'l P'il'ivat I oip;rsin2;.,e puti-til.:a

2 KorrSterrjc: ickac,rri:e i per-orra

3 i,rodaja vozriin icerrata i 'ezervecija rrrjesta u autobusu

'tr lstalirrr-tii t,r-lzrit rc,i; j-ta pflrOr-ritltai I 1 ad,{.aotrlCt

5 iZ,raVil,'.r. i/.ri'",.i:t: -, (.rj,:it.i V,:.:l](: h :rlli:



6 Pristup osobama s invaliditetom

7. Upotreba sanitarnog cvora

B. Upotreba razglasnih uredala

9 PruZanje rnformacija o prijevoznicima i druge usluge povezane s prijevozom putnika

10.e uvanje prtljage, garderoba

11 .lznajmljivanje prostora za ljetne terase

1 2.lznajmijivanje prostora za reklamne poruke.

Clanak 4

Cijene kolodvorskih usluga odredene su Cjenikom kolodvorskih usluga (dalje Cjenik) koji se nalazi u

privitku ovih Opdih uvjeta i njihov je sastavni dio.

Clanak 5

Prihvat i otpremanje autobusa podrazumijeva rezervaciju perona. omogucavanje nesmetanog
koristenja perona za polaske i/ili dolaske pojedinog prijevoznika prema dostavljenim dozvolama, najavu
polaska i dolaska autobusa putem razglasa i organizaciju prometovanja na povr5ini AKVK na siguran
nacin

KoriStenje parkiraliSta za autobuse podrazumrjeva parkiranle autobusa pojedinog prijevoznika na za to
predvidenim mjestima na AKVK, u skladu s prostornim moguinostima kolodvora. Kori5tenle parkirali5ta
ne podrazumijeva cuvanje autobusa.

Prodaja voznih karata u odnosu na prijevoznike podrazumijeva ugovorni odnos temeljem posebnog
ugovora u pisanom obliku, u kojem Polet i prrjevoznik regulrraju medusobne odnose vezane na nacin i

uvjete prodaje voznih karata.

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata podrazumijeva prodaju voznih karata u skladu sa
prijevoznim kapacitetima koje pojedini prijevoznik omoguci za prodaju mjesta u autobusu.

PruZanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika podrazumijeva
davanje informacija prijevoznicima o broju prodanih voznih karata, o interesu putnika za prijevozom, o
eventualnim problemima pri organizaciji prometovanja i slidno, a narodito podrazumijeva vodenje
ocevidnika o dolascima i polascima autobusa sukladno propisima koji ureduju obavljanje djelatnosti
prijevoza putnika u cestovnom prometu i potvrdivanje dolazaka i odlazaka na putnim radnim listovima
pojedinog prijevoznika na zahtjev prijevoznika.

Clanak 6.

Prthvat t otpremanje putnika podrazumijeva organizaciju boravka putnika na prostoru AKVK za vrijeme
od dolaska putnika na AKVK i kupnje vozne karte do ulaska u autobus ili odlaska s prostora AKVK.

KoriStenje cekaonice i perona podrazumrjeva mogucnost upotrebe zatvorenog i otvorenog prostora
AKVK namijenjenog za putnike koji je zaSticen od utjecaja atmosferalija, grijan i prozracen i odvojen od
prometnih povrSina AKVK, u kojemu postoje mjesta za sjedenje, stajanje i odlaganje stvari koje putnici i

trece osobe imaju kod sebe za vrijeme dok isti borave na prostoru AKVK do ulaska u autobus rli

odlaska s prostora AKVK



Za koriSterrje gore navedenih usluga AKVK. pruZanje informacija putnicima, rad prometne sluZbe,

koristenje prostora cekaonice, odlaznih perona, odrZavanje, rasvjetu, ci5cenje ipranjeAKVK od putnika

naplacuje kolodvorsku uslugu sukladno Cjeniku.

prodala voznih karata u odnosu na putnike i trece osobe podrazumijeva prodaju voznih karata svim

zainteresiranim osobama,bezobzira putovali isti ili ne, koje se na prodajnom mjestu izjasne o relaciji i

vremenu putovan.la te koje plate cijenu vozne karte

Rezervacija mjesta u autobusu podrazumileva odnos AKVK i putnika u kojemu je putniku' u skladu s

ovim Opcim uvjetima zagarantirano mjesto u autobusu za tocno utvrdeni polazak i naplacuje se prema

C.1eniku.

lzdavanje potvrde o cijeni vozne karte podrazumijeva pisani dokument kojim AKVK na zahtjev osobe

koja plati naknadu za izdavanje navedene potvrde daje trecim osobama informaciju o ciieni vozne

karte. potvrda se uz preclodenje vozne karte kupljene na AKVK i u autobusima Polet-a izdaje bez

naknade

Upotreba sanitarnog cvora podrazumileva omogucavanie kori5tenja sanitarnog cvora neodredenont

brolu fizickih osoba.

pruZanje informacija o prijevozima podrazumijeva davanje informacija o polascima i odlascima,

cilenama voznih karata i slicno putem telefona. monitora, oglasne ploce, lnternet stranice ili na lictt

mlesta od strane ovla5tene osobe na AKVK.

pohrana prtljage podrazumijeva odnos trece osobe i AKVK, a naplacuje se prema Cjeniku

KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIN/A

Clanak 8

Sklapanjem ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga korisnik prihvaca ove Opce uvijete obavljanja

kol odvo rske djelatnosti.

e lanak 9

pravo na koriStenle kolodvorskih usluga u Javnom linijskom prijevozu prijevoznik stjece kad dostavi

poletu dozvole i cjenik za liniju koja ima registrtrano stajaliSte u Vinkovcima te se nakon dostave

dozvole od strane prilevoznika Poletu i potpisivanjem ugovora smatra da su Polet i prijevoznik sklopili

ugovor o pru2an.1u koloclvorskih usluga,

U istonr Ugovoru Polet ce definirati prodaju voznth karata Prijevoznika.

pravo na koriStenje kolodvorskih usluga u posebnom linijskom i povremenom priievozu, prijevoznik

stlece kad njegov autobus stupi na povi'Srnu AKVK te se nakon toga smatra da su Polet i prijevoznik

sklopili ugovor o pru2anju kolodvor-qkih usluga lz-nimno od navedenog, Polet ima pravo odbiti pru2anje

kolodvorskih usluga za navedene vrste prrjevoza u slucaju nedostatka prostornih kapaciteta.



E

Pravo na koriStenje kolodvorskih usluga iz ovog clanka prestaje kad prijevoznik i nakon pisane
opomene Poleta, u roku od B dana ne plati dospjelu naknadu za kolodvorske usluge i/ili kad prestane
va2iti dozvola iz ovog clanka te se smatra da je istovremeno prestao vaZili i ugovor o pruZanju
kolodvorskih usluga.

U slucaju prestanka ugovora Polet je ovlaSten uskratiti pruZanje kolodvorskih usluga i fizicki zaprijeciti
ulazak autobusa prilevoznika na prostor AKVK.

e lanak 10

Polet se obvezuje

- svim prijevoznicima koji ispunjavaju ove Opce uvjete kolodvorske usluge pruZati na jednak nacin,
za svaki polazak iz voznog reda prema dostavljenoj dozvoli rezervirati prijevozniku dolazni/odlazni
peron prema dolaznim/odlaznim vremenima izvoznog reda ito'15 minuta prije polaska u tuzemnom i

rnedunarodnom linilskom prijevozu i 30 minuta u povremenom prijevozu,
* osigurati i izvrSiti prihvat i otpremanle autobusa,

- najaviti dolazak i polazar autobusa.

- na prometnim povrSinama AKVK organizirati prometovanje autobusa na siguran nacin,

- na zahtjev voznog osoblja prijevoznika ovjeriti dolazak/polazak autobusa na AKVK za dolaske
/poiaske koji se vr5e,
* omoguciti prijevozniku kori5tenje parkiraliSta u skladu sa raspolo2ivim kapacitetima,

- pru2ati informacije o dolascima/polascima autobusa i cijenama voznih karata pojedinih prijevoznika

- organizirati prodaju voznih karata u skladu s uputama, kapacitetima ipo cijenama kole odredi
prrjevozn rk

- prodavati vozne karle prijevoznika ciji je polazak registriran kao raniji, osim ako putnik ne traZi
suprotno

e Ianak 1'l

Prrjevoznik se obvezuje:

- postaviti autobus na peron do 15 minuta prije polaska u tuzemnom imedunarodnom linijskom
prijevozu, te 30 minuta u povremenom prijevozu
* po dolasku i iskrcalu putnrka odmah ukloniti autobus sa perona ako je vrijeme nastavka linije ili novog
polaska vece od vremena koje je rezervirano clankom 10. ovih Opcih uvjeta,
'- kolodvorske usluge koristiti na nacin koji ne ometa ostale korisnike kolodvorskih usluga, na ekolo5ki
prihvatljiv i za ostale korisnike siguran nacin a osobito ukloniti autobus sa perona u vremenu koje je
ovim opcim uvletima odredeno kao vrijeme prihvata i otpreme autobusa,

- pravovremeno na dokaziv nacin obav.leStavati Polet o svim cinjenicama relevantnim za pruZan.le
kolodvorskih usluga

- naknadu za kolodvorske usluge placati na nacin i u rokovima utvrdenim ovim Opcim uvjetima,

- ne primiti na pri;evoz putnika koji nenra voznu kartu, a u autobus ulazi na AKVK te takvog putnika
uputrtr da xupi voznu kartu na blagajniAKVK,
* t-t slucalu prjvremenog prekida ilitrajne obustave pr"ijevoza, odmah to prijavitr Poletu na ciokazrv nadin,
* na AKVK dovozrti uredne i tehnidki ispravne autobuse, koji mora.lu imati ploce sa nazivima linija ili
oznakom vrste pnjevoza za posebni Iinijskr i povrerneni prijevoz,
- dolaske i polaske obavljati u skladu sa vrei-nenom iz voznog reda, a u slucaju kaSnjenja
pravovremeno obavijestiti AKVK,
-- osigurati da vozno osoblje pazi na cistocu r urednost AKVK, a u suprotncm slucaju ie platiii naknadu
za oneciScenje definiranu Cjenikom



b

* osigurati da vozno osoblje ne nagovara putnike na koristenje pojedinih linija niti da dini radnje koje za
uzrok ili posljedicu mogu stvarati nelojalnu tr2i5nu utakmicu medu prijevoznicima.

Clanak 12

Prilevoznik ce kolodvorske usluge placati na mjesecn oj bazi nakon primitka obracuna i racuna za
kolodvorske usluge i prodane karte.
Polet ce do 5 u mjesecu za prethodni mjesec izvrSiti obracun koriStenja kolodvorskih usluga za
pojedinog prijevoznika, a isti ce dostaviti prijevozniku zajedno s racunom za kolodvorske usluge i

prodane karte koir se prijevoznrk obvezuje platiti u rokLr kojije kao rokza placanje odreden ugovorom.
U skladu s ugovorom o pru2anju kolodvorskih usluga iprodaji voznih karata, prilevoznik ce ispostaviti
Polet-u ra(un za prodane vozne karte. Prilikom pla6an1a racuna za prodane vozne karte polet ima
pravo iznos koji treba po obradunu platiti prijevozniku umanjiti za iznos obradunanih kolodvorskih
usluga.

e lanak '13

Obracun kolodvorskih usluga obavlja se prema Cjeniku i to za..

- pristalanle u javnom linijskom prijevozu na nacin da se broj pristajanja pomnoZi sa cijenom
pristajanja,

- pristajanje u povremenom prijevozu na nacin da se svako stupanje na povr5inu autobusnog
kolodvora smatra jednim polaskom,
* prista.lanje ne mo2e trajati duZe od vremena odredenog u clanku 10. ovih Op6ih uvjeta, a u slucaju da
autobLts du2e od toga vremena ostaje na pov.r5iniAKVK to se smatra parkiranjem,
- naknadu za prodaju voznih karata

- naknadu za parkiranle

KOLODVORSKE USLUGE PUTNICIIVA I TRECIIV OSOBAIVA

Clanak 14

Smatra se da su putnici i trece osobe s Poletom sklopili ugovor o kolodvorskim uslugama u trenutku
kad su zatra2tli ili koristili neku od kolodvorskih usluga

Clanak '15.

Polet se obvezule svim putnicima i trecrm osobarna koje ispunjavaju ove Opce uvjete kolodvorske
usluge pru2ati na jednak nadin.
Putr-ricr i trece osobe obvezni su u toku boravka na prostoru AKVK voditi racuna o svojoj sigurnosti i

svojem pona5anju tako da ne ometaju druge putnike r trece osobe.
Poiet ima pravo odbiti pruZanje kolodvorske usluge u odnosu na putnike i trece osobe koje:
- remete javnj red i mir ili obavljanje djelatnosti autobusnog kolodvora,
* odbiju platiti naknadu za kolodvorske usluge,

- sLi vidno pod utlecalem alkohola ilr se ponaSa.lu sLtprotno opce prihvacenim normama,
- oneciScavaju prostor ilr okoliS autobusnog kolodvora,

- za koje postoje osnove sumnje da svojim ponasanjem krse pozitivne propise RH,

- ne ispunlavaju neki od uvjeta odreden ovirn Opcrrn uvjetima.

Clanak 16



Naknadu za kolodvorske usluge putnici i trece osobe placaju

- za kolodvorske usluge iz clanka 3., tocka ll., podtocke 3., 5. i 10. prilikom kupnje,

- za kolodvorske usluge iz clanka 3., tocka ll., podtocke 11.i 12. prema ugovoru o najmu

OSTALI ODNOSI S PUTNICIIVIA I TRECIN/ OSOBAN/A

e lanak 17.

U slucalu kad ne posjeduje voznu kartu purtnik je istu obvezan kupiti na prodajnom mjestu AKVK'

Ako putnrk ude u autobus. a prethodno nije kupio voznu kartu, duZan je na poziv prometnog osoblja

AKVK ili posade autobusa izaciiz autobusa ina blagajni kupiti voznu kartu irezervaciju.

e lanak '18

polet se obvezu.le na zahtjev putnika koji odustane od putovanja izvrSiti povrat novca placenog za

vozpu kartu, umarrlen za 10% cijene vozne karte na ime manipulativnih tro5kova:

- ako se putnik obrati prometnom uredu rli blagajni na AKVK najkasni.le 2 sata prije polaska autobusa

za linilu u unutarnjem i medunarodnonrjavnom liniiskom prijevozu.

Prethorlno naveclena odredba ovog clanka prim.lenluje se i u slucaju

- ako prijevoznik otka/e polazak za odredenu liniju, u kolem slucaju se iznos koji se vraca putniku ne

umanlLrle za 1)a/u

- ako je prrjevoznik za odredenu liniju prijavio ka5njenje 30 ili vi5e minuta od redovnog polaska.

Odreclba ovog clanka odnost se iskljudivo na vozne karte prodane na AKVK

Povrat novca za neiskoristenu povratnu kartu za povratno putovanje vraca se na nadin:

- od iznosa cijerre placene ka(e oduzima se cilena karte u jednom smjeru s komercijalnom povlasticom

ako ona postoji, preostali iznos umanjuje se zalOo/o na ime manipulativnih troSkova.

Putnik nema pravo na povrat iznosa placenog za rezervaciiu.

e lanak '19

Putnrk nema pravo na povrat novca placenog zavozfiu kartu ako:

- izgubr voznu kartu,
*voznu kartu vraca u roku kracem od roka iz clanka 18. ovih Opcih uvjeta,

- voznu kartu vraca nakon Sto 1e putovanje vec zapodeo,

- 1e svojom nepa2nlom otputovao autobusom za koii vozna kafta vremenom polaska i/ili relacijom ne

odgovara ilije otputovao autobusom drugog prijevoznika od onoga ko.lije naveden na karti.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20

U slucaju spora nadleZan 1e stvarno nadle2nr sud u Vinkovcima



't
btu

Clanak 21

Na dan stupanja na snagu ovih Opiih uvjeta prestaju vaZiti OpCi uvjeti obavljanja kolodvorske
djelatnosti od 04. lipnja 2019. godine iCjenik kolodvorskih usluga od 01. oZujka 2OZ4.godine.
Ovi Opci uvjeti objavljuju se na oglasnim plocama AKVK na kojem Polet pruZa kolodvorske usluge i na
I nternet stranici www. polet. hf
Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu B dana od objave na oglasnoj ploci.
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